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高雄市高中職數位學生證申請暨發卡作業

學生至一卡通官網選擇掛失暨補發/補發新卡後列印繳費單並至超商繳費。

一卡通公司收到繳費資訊後製卡。若無掛失需繳回舊卡。

將於收到繳費資訊及舊卡後十個工作天寄發新卡予學校。

退費金額為學校核可後3小時之餘額。(3小時內之損失由學生自付)

學校承辦人通知學生領卡。

二、受理二次申請步驟(2/2)四、掛失/補發作業
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高雄市高中職數位學生證申請暨發卡作業

數位學生證
掛失作業
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高雄市高中職數位學生證申請暨發卡作業

一卡通受理掛失
並進行鎖卡/補發卡
作業

一、掛失作業流程

學生於一卡通官網掛失

繳費方式：
1.便利商店繳款
2.自動櫃員機、網路ATM繳費
3.網路繳款

一卡通收到繳費資訊後
10個工作天將新卡寄予學校

學校通知學生領卡
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高雄市高中職數位學生證申請暨發卡作業

二、學生申請掛失(1/4)-網址: www.i-pass.com.tw
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高雄市高中職數位學生證申請暨發卡作業

二、學生至一卡通官網申請掛失二、學生申請掛失/補發(2/4)-輸入個別資料

若有補發新卡則以
餘額轉置新卡為先

改名或修改其它資料
需於此備註
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高雄市高中職數位學生證申請暨發卡作業

二、學生至一卡通官網申請掛失二、學生申請掛失/補發(3/4)- 確認相關資料
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高雄市高中職數位學生證申請暨發卡作業

二、學生至一卡通官網申請掛失二、學生申請掛失/補發(4/4)-送出申請後繳費
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高雄市高中職數位學生證申請暨發卡作業

二、學生至一卡通官網申請掛失三、繳費方式(1/3)-超商繳費

超商繳費需自付代收手續費12元
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高雄市高中職數位學生證申請暨發卡作業

二、學生至一卡通官網申請掛失三、繳費方式(2/3)-自動櫃員機、網路ATM繳費

1.手續費依各行庫規定計收。
2.繳費資訊於網頁中呈現。
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高雄市高中職數位學生證申請暨發卡作業

二、學生至一卡通官網申請掛失三、繳費方式(3/3)-網路繳款

網路繳款：依各家銀行網路繳費方式辦理。



P.11

高雄市高中職數位學生證申請暨發卡作業

其它補充說明
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高雄市高中職數位學生證申請暨發卡作業

✓ 票卡掛失作業一經一卡通票證公司受理完成，即不可取消。
✓ 原卡的電子票證餘額將轉置新卡。
✓ 補卡時間自學校審核送出申請後約10個工作天。郵寄掛號予學校，學校
查驗無誤後轉交學生。

一、申請掛失原因有四種：掛失暨補發
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高雄市高中職數位學生證申請暨發卡作業

✓ 票卡掛失作業一經一卡通票證公司受理完成，即不可取消。

✓ 退費方式有兩種：「郵寄支票」及「匯款」。

• 「郵寄支票」: 一卡通公司將查驗後退費金額開立支票，寄至學生(限本人)

填寫指定地址，由學生自行至銀行兌換(退費需扣除掛號郵資25元)

• 「匯款」: 一卡通票證公司會將查驗後退費金額，匯入學生(限本人)填寫指定帳號(退費需扣

手續費10元)。

務必填寫退費方式

二、申請掛失原因有四種：僅掛失需退費
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高雄市高中職數位學生證申請暨發卡作業

✓ 票卡掛失作業一經一卡通票證公司受理完成，即不可取消。

✓ 此項目僅受理票卡掛失作業，不進行任何退費(包含票卡剩餘電子票值和

捷運月票)。

三、申請掛失原因有四種：僅掛失不需退費
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高雄市高中職數位學生證申請暨發卡作業

✓ 此項目於僅補發新卡時申請使用。

✓ 需將原卡連同申請單寄回一卡通公司，本公司將於收到票卡後10個工作

天寄出新卡。

✓ 未到到舊卡，將無法製發新卡。

四、申請掛失原因有四種：補發新卡
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高雄市高中職數位學生證申請暨發卡作業

學生送出申請，一卡通票證公司即完成受理，不可取消。

超商繳費之製卡作業需一卡通收到已繳款資訊後才製卡，

工作天亦於繳費後算起10日，故無法協助提早製發卡。

超商繳費之手續費為按件收費，故不論掛失20元或是掛

失暨補發90元，超商皆會另外收取12元手續費。

新卡將掛號郵寄予學校，請學校查驗無誤後轉交學生。

五、其它補充
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